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Bij het Alfa-college worden in principe alle welzijns -
opleidingen gegeven. Voor meer informatie over de
andere opleidingen verwijzen we naar de betreffende
brochures.

> De opleiding
De opleidingen in het cluster Sociaal Agogisch Werk
worden op twee niveaus gegeven: 
– niveau 3: de vakopleidingen Pedagogisch Werker 

en Medewerker Maatschappelijke Zorg 
– niveau 4: de middenkaderopleidingen Pedagogisch 

Werker Kinderopvang, Pedagogisch Werker 
Jeugdzorg, Medewerker Gehandicaptenzorg en 
Medewerker Volwassenenwerk. 

Het onderscheid tussen beide niveaus van deze op -
leidingen zit vooral in de zelfstandigheid en de ver-
antwoordelijkheid van het werk. Sociaal Agogisch
Werkers op niveau 4 zijn in staat moeilijke situaties 
op te lossen met oplossingen die niet voor de hand
liggen. Bovendien kunnen zij, naast het uitvoeren van
standaardprocedures, ook procedures combineren of
zelf nieuwe bedenken. Deelnemers kunnen de oplei-
ding volgen in de beroepsopleidende leerweg, een
combinatie van leren én stage. De opleidingen wor-
den in Groningen, Hoogeveen en Hardenberg aan -
geboden op beide niveaus.

> Het werk
De Pedagogisch Werker werkt bij een organisatie voor
kinderopvang, op een basisschool of een instelling
voor jeugdzorg. De kinderopvang biedt groepsgewijze
opvang en ondersteuning aan kinderen van 0 tot en
met 12 jaar, bijvoorbeeld een kinderdagverblijf, een
basisschool, voor-, tussen- en naschoolse opvang of
een peuterspeelzaal. Op een basisschool voert de
pedagogisch werker geen didactische werkzaamheden
uit, maar richt zich op pedagogisch-verzorgende
taken. In de jeugdzorg kan de pedagogisch werker 
in kindertehuizen, jeugdinrichtingen of projecten 
voor begeleid wonen werken. De pedagogisch werker
begeleidt kinderen of jongeren tot 18 jaar. Het gaat
hier doorgaans om jongeren met gedrags- en
opvoedings problemen. Hij zorgt voor een veilige,
gezellige, stimulerende leefomgeving. 
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De pedagogisch werker heeft geregeld contact met
ouders en stimuleert de ontwikkeling van de kinderen
of jongeren die aan zijn zorgen zijn toevertrouwd,
vaak in samenwerking met anderen.

De Medewerker Maatschappelijke Zorg werkt in de
gehandicaptenzorg, ouderenzorg of maatschappelijke
opvang. Hij werkt met mensen met een verstandelijke
en/of lichamelijke beperking, psychiatrische cliënten,
(dementerende) ouderen, dak- en thuislozen enz. 
Hij ondersteunt individuele cliënten of een groep bij
het wonen, werken en leven. Hij sluit aan bij de 
vragen, behoeften, voorkeuren, achtergronden en 
cultuur van de cliënt en signaleert gedrags- en
gezondheidsproblemen. Hij is voortdurend bezig de
cliënt te activeren, ondersteunen, verzorgen, moti -
veren en coachen.

> Inhoud opleidingen
Tijdens alle opleidingen in de sector Sociaal Agogisch
Werk werken deelnemers aan hun Persoonlijk
Ontwikkelings Plan (POP) door middel van prestaties.
Allerlei onderdelen van het beroep komen daarbij aan
bod. Op die manier wordt duidelijk wat deelnemers
kunnen en waarin ze nog moeten groeien. In work-
shops en trainingen oefenen zij de nodige vaardig -
heden en doen zij kennis op. Veel aandacht wordt
besteed aan de persoonlijkheidsvorming en leer- en
loopbaancompetenties. Doordat de deelnemer werkt
aan zijn Persoonlijk Ontwikkelings Plan (POP), leert 
hij zichzelf beter kennen, ontdekt zijn eigen mogelijk-
heden en grenzen en leert hoe belangrijk samenwer-
ken is. Iedere deelnemer heeft een vaste coach op
school en in de praktijk. Prestaties en vorderingen
worden vastgelegd in een portfolio. 
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> Opleidingsduur
De opleidingen op niveau 3 en 4 duren in principe 
3 jaar. Individuele leerroutes kunnen tot versnelling 
of vertraging leiden. Met een verwante niveau 3 oplei-
ding kan de deelnemer in principe in 1 jaar het niveau
4 diploma halen. Volgt hij de beroepsbegeleidende
leerweg (leren en werken), en heeft hij al enkele jaren
relevante ervaring opgedaan in het sociaal-agogische
werkveld, dan kan hij de opleiding soms sneller afron-
den met vrijstellingen.

> Vereiste vooropleiding
Voor deze opleidingen moeten deelnemers in het
bezit zijn van één van de volgende diploma’s:
– vmbo-diploma in de kaderberoepsgerichte leerweg, 

de gemengde leerweg of de theoretische leerweg 
in de sector zorg en welzijn of in een andere sector

– overgangsbewijs van klas 3 naar klas 4 Havo of 
VWO

– diploma van een verwante opleiding op niveau 2 
(bijvoorbeeld Helpende Zorg/ Welzijn)

> Mogelijkheden na de opleiding
Doorleren
Deelnemers met een diploma Pedagogisch Werker of
Medewerker Maatschappelijke Zorg niveau 3 kunnen
de opleiding op niveau 4 in één jaar halen. Zij krijgen
dan een aantal vrijstellingen. Met het diploma
Pedagogisch Werker niveau 4 kunnen deelnemers
doorstromen naar onder andere de volgende hbo-
opleidingen:
– Sociaal-pedagogische hulpverlening (Social studies)
– Maatschappelijk werk en sociale dienstverlening
– Creatieve therapie
– Culturele en maatschappelijke vorming
– Pedagogiek

Met het diploma Medewerker Gehandicaptenzorg of
Medewerker Volwassenenwerk niveau 4 kunnen deel-
nemers doorstromen naar onder andere de volgende
hbo-opleidingen:
– Sociaal-pedagogische hulpverlening (Social studies)
– Maatschappelijk werk en sociale dienstverlening
– Verpleegkundige
– Ergotherapie

Werken
De Pedagogisch Werker (niveau 3) biedt dagelijks
opvang aan baby’s, peuters, kinderen en jongeren.
Kinderopvang gebeurt volgens een dagindeling.
Hierbij werkt men altijd volgens het pedagogisch
(beleids-)plan van de organisatie. De pedagogisch 
werker biedt ontwikkelingsgerichte activiteiten aan
kinderen aan met en zonder specifieke begeleidings-
vraag. 
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De opleiding Pedagogisch Werker (niveau 3) bestaat
uit de volgende kerntaken en werkprocessen:
– opstellen van een activiteitenprogramma en plan 

van aanpak, waarbij de pedagogisch werker de 
situatie en wensen van de cliënt inventariseert en 
een plan van aanpak schrijft 

– opvangen en begeleiden van cliënten, waarbij de 
pedagogisch werker de cliënt ondersteunt bij zijn 
ontwikkeling en opvoeding, persoonlijke verzor-
ging biedt, zorgt voor de ruimten en huishoudelijke 
werkzaamheden, ontwikkelingsgerichte activiteiten 
aanbiedt

– uitvoeren van organisatie- en professiegebonden
taken, waarbij hij werkt aan deskundigheidsbevor-
dering en professionalisering van het beroep, werkt
aan het bevorderen en bewaken van kwaliteitszorg,
zijn werkzaamheden afstemt met betrokkenen en
daarbij zijn werkzaamheden evalueert 

De Pedagogisch Werker Kinderopvang (niveau 4) zal
naast de taken van niveau 3, ook coördinerende en
beleidsmatige taken moeten uitvoeren. De Pedago -
gisch Werker Jeugdzorg (niveau 4) zal naast de
genoemde taken van niveau 3 de cliënt ook onder-
steunen bij werk, scholing en vrije tijd. 

De opleiding Medewerker Maatschappelijke Zorg
(niveau 3) bestaat uit de volgende kerntaken en 
werkprocessen:
– inventariseren van hulpvragen van de cliënt
– de cliënt stimuleren in zijn ontwikkeling en onder-

steunen bij de persoonlijke verzorging
– de cliënt ondersteunen bij wonen, huishouden, 

werk, scholing en vrije tijd
– werkt aan deskundigheidsbevordering en 

professionalisering van het beroep
– werkt aan het bevorderen van de kwaliteitszorg
– stemt de werkzaamheden af met betrokkenen
– evalueert de geboden ondersteuning 

De Medewerker Gehandicaptenzorg en de Mede -
werker Volwassenenwerk (niveau 4) heeft extra ver-
antwoordelijkheden en taken zoals: 
– het schrijven van een begeleidingsplan
– specificeren van het begeleidingsplan tot een 

activiteitenplan
– ondersteunen van de cliënt bij het voeren van de 

regie over zijn leven
– het indien nodig verpleegtechnische handelingen 

uitvoeren (in de gehandicaptenzorg) 
– coördinerende taken uitvoeren
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De Pedagogisch Werker 4 Kinderopvang houdt zich
daarnaast bezig met de coördinatie binnen de organi-
satie en is aanspreekpunt voor ouders, collega’s en
externe betrokkenen bij de begeleiding van kinderen
met specifieke begeleidingsvragen. 

De Pedagogisch Werker 4 Jeugdzorg ondersteunt 
jongeren bij het wonen. Het gaat doorgaans om 
jongeren met gedrags-en opvoedingsproblemen. 
De pedagogisch werker ontwikkelt activiteiten die
aansluiten bij de wensen en mogelijkheden van de
jongeren. Activiteiten moeten uitdagend zijn en de
ontwikkeling van jongeren stimuleren. Hij begeleidt
de jongere bij de inrichting van zijn dagelijks leven:
vrijetijdsbesteding, onderwijs, werk, het contact met
de ouders/vervangende opvoeders en relaties.

De Medewerker Maatschappelijke Zorg (niveau 3) kan
gaan werken als begeleider of groepsleider in de
woonomgeving of dagbesteding in o.a. de gehandi-
captenzorg, geestelijke gezondheidszorg, ouderen-
zorg, verpleeghuizen, ziekenhuizen, maatschappelijke
opvang en bij welzijnsinstellingen.

De Medewerker Gehandicaptenzorg op niveau 4 is
inzetbaar in het begeleiden van cliënten met een 
complexe of meervoudige handicap en kan meer 
coördinerende taken uitvoeren. De Medewerker
Volwassenenwerk op niveau 4 kan werken als bege -
leider in bijvoorbeeld de verslaafdenzorg, blijf-van-
mijn-lijf huizen enz. of als activiteitenbegeleider in
asielzoekerscentra, sociale werkplaatsen enz. 

> Beroepspraktijkvorming
Het opdoen van praktijkervaring is een wezenlijk
onderdeel van de opleiding. Het Alfa-college hecht
veel waarde aan kwalitatief goede stageplaatsen voor
deelnemers die deze opleiding in de beroepsopleiden-
de leerweg volgen. Daarom wordt al jarenlang nauw
samengewerkt met verschillende instellingen.
Eerstejaars deelnemers lopen een Praktijk Ervarings
stage. Zo krijgen zij beter zicht op het beroep dat ze
gekozen hebben. In het tweede en derde jaar lopen
zij ‘blokstages’ en/of ‘lintstages’. Deze stages (beroeps
praktijk vorming (BPV)) gaan verder dan oriëntatie en
zijn bedoeld om het beroep daadwerkelijk te leren
uitoefenen. 

> Kosten
De kosten van de opleiding zijn deels afhankelijk van
de gekozen leerweg. Wie 18 jaar of ouder is en kiest
voor de beroepsopleidende leerweg (leren én stage)
moet het wettelijk verplichte lesgeld betalen, dat voor
2008-2009 is vastgesteld op € 993,-. Daarnaast moeten
deelnemers en ouders rekening houden met de vrij -
willige schoolbijdrage en de kosten voor onder meer
boeken, excursies, gebruik van faciliteiten en even -
tuele deelname aan (meerdaagse) buitenschoolse 
activiteiten. Voor meer exacte gegevens raden we 
u aan contact op te nemen met de betreffende 
op leidingslocatie of contactpersonen Voorlichting 
en Werving. Deze gegevens zijn te vinden op 
www.alfa-college.nl, en in deze map achter het 
tabblad Contactpersonen.

> Algemene informatie
Voor informatie over voorzieningen van het Alfa-
college en algemene zaken verwijzen we naar de 
algemene hoofdstukken en brochures en naar
www.alfa-college.nl.

De onderwijs- en praktijkovereenkomst:
Deelnemers die een opleiding volgen op het Alfa-
college tekenen, net als bij andere regionale oplei -
dingencentra, deze twee overeenkomsten. 
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Voorzieningen Alfa-college:
– ondersteuning onder andere door mentoren/ 

coaches en teamcoördinatoren
– extra ondersteuning door een opleidingsmede-

werker in overleg met de mentor/coach
– ondersteunende activiteiten, advies en aanvullende 

informatie op de opleidingslocatie
– andere diensten, zoals het halen van het rijbewijs 

met korting 
– ondersteuning voor deelnemers met een beperking 

of handicap

AcTIE, Alfa-college Toegang voor IEdereen
Bij het Alfa-college vinden onze deelnemers naast een
persoonlijke ondersteuning van een coach/mentor ook
ondersteuning in het volgen van hun opleiding op een
moderne en digitale wijze. Op de digitale leer en 
serviceomgeving, genaamd AcTIE, vinden ze alle in -
formatie die nodig is om de opleiding te volgen. Er is
onder andere roosterinformatie te vinden, maar ook
cijfers van de deelnemer en de studiegids. Iedere deel-
nemer kan een eigen site maken, alsmede een eigen
portfolio opzetten en beheren. Via AcTIE kan men
samenwerken met andere deelnemers. Tevens kunnen
opdrachten digitaal ontvangen worden die vervolgens
online besproken kunnen worden met de docenten.
AcTIE is geen vervanging voor de persoonlijke bege -
leiding, maar een aanvullend middel in de dagelijkse
begeleiding van de deelnemer. 

Het digitale servicepunt AcTIE zorgt ervoor dat men
op school én thuis achter de computer bij alle school-
documenten kan, alle informatie en nieuws over de
opleiding terug te vinden is en men met andere deel-
nemers en docenten contact kan hebben over lessen
of opdrachten.

> Open Dagen
Geïnteresseerde jongeren en hun ouders zijn van
harte welkom. Ook tijdens onze Open Dagen, die 
worden georganiseerd aan de Voltastraat 33 in
Hoogeveen en de Parkweg 1-1 in Hardenberg op:
woensdag 28 januari 2009 van 14.30 – 21.00 uur. 
In Groningen, aan de Kluiverboom 3, vinden de Open
Dagen plaats op: 
– vrijdag 30 januari 2009 van 16.00 – 21.00 uur 
– zaterdag 31 januari 2009 van 10.00 – 15.00 uur. 

De data en openingstijden van de Open Dagen en
andere voorlichtingsmogelijkheden zijn te vinden op
www.alfa-college.nl.

> Competentiegericht onderwijs
Landelijk worden de nieuwe, competentiegerichte
opleidingen ingevoerd en daardoor kan een aantal
gegevens vermeld in deze tekst nog enigszins gaan
veranderen. Het betreft de informatie over afstudeer-
richtingen, examens en namen van opleidingen. Zodra
bekend is wat er gaat veranderen, wordt dat op
www.alfa-college.nl/decanen geplaatst.

> Aanmelden en informatie
Deelnemers die de opleiding Pedagogisch Werker of
Medewerker Maatschappelijke Zorg willen volgen,
kunnen zich het beste zo snel mogelijk aanmelden,
liefst vóór 19 april 2009. Dan maken ze de meeste
kans om geplaatst te worden. Het aanmeldingsformu-
lier is te verkrijgen via de contactpersonen Voor -
lichting en Werving (zie tabblad Contactpersonen) en
de volgende telefoonnummers:
– 0800-beltalent (0800-235825368)
– voor een opleiding in Groningen op 

tel. (050) 597 31 00
– voor een opleiding in Hoogeveen op 

tel. (0528) 28 76 00
– voor een opleiding in Hardenberg op 

tel. (0523) 28 22 22
Via het algemene 0800-nummer is tevens meer 
informatie aan te vragen over alle andere opleidings-
mogelijkheden.

> Opleidingslocaties Pedagogisch Werker en
Medewerker Maatschappelijke Zorg:

Groningen
Kluiverboom 3
Postbus 608
9700 AP Groningen
Tel. (050) 597 31 00
Fax (050) 597 31 03

Hoogeveen
Voltastraat 33
Postbus 2009
7900 BA Hoogeveen
Tel. (0528) 28 76 00
Fax (0528) 28 76 06

Hardenberg
Parkweg 1-1
Postbus 64
7770 AB Hardenberg
Tel. (0523) 28 22 22
Fax (0523) 26 58 13
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